
Телефон доверия 

 

8-800-2000-122 – единый номер телефона доверия (служб экстренной 
психологической помощи) для детей, подростков и их родителей. 
Телефон доверия действует круглосуточно. 

Звонок анонимный и бесплатный с любого телефона! 

  

Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа работы детского 
телефона доверия. Это означает, что каждый ребенок и родитель может 
анонимно и бесплатно получить психологическую помощь и тайна его обращения 
на телефон доверия гарантируется. 

На детский телефон доверия за консультативной помощью обращаются дети, 
подростки, их родители или лица, их заменяющие, иные граждане, которые 
нуждаются в получении квалифицированной помощи, но по каким-то причинам не 
могут или не хотят ее получить в другом месте. Кроме того, такую помощь могут 
получить дети и взрослые, проживающие в отдаленной сельской местности, где в 
силу объективных обстоятельств затруднено обращение в психологические 
службы, службы социальной поддержки населения, органы опеки и 
попечительства и пр. 

Для детей 
Тебе страшно? Тебя кто-то сильно обидел? Такое случается с каждым. Как с этим 
справиться? Давай обсудим. Просто позвони 

  

Для подростков 
Обратиться за помощью в трудной ситуации не значит проявить слабость. Это 
шаг взрослого, сильного человека. Ведь это нормально: доверять тем, кто хочет и 
может помочь 

  



Для родителей 
Воспитывать детей сложно, но очень важно сохранить доверительные отношения 
с ребенком. Позвоните и получите помощь профессионального психолога 
анонимно и бесплатно. 

 


